Sevgili is Ortagimiz,

Son ginlerde, Evrim yazilimin belge basvuru modili kapsaminda, yiksek licretlerle ve tekellesmeye
yonelik tutum sergilendigine ydnelik IGMD ve TOBB Giimriik Meslek Komitesinden gelen ve is yapis
bicimimizi kapsayan bazi sikayetler oldugunu Gzilerek 6grendik. Sirketimiz icin is etigimizi,
markamiza ve hizmetlerimize yansitmak, her zaman ticari iliskiler gelistirmekten ¢cok daha 6nemli
oldu. Bu sebeple, konu ile ilgili dislincelerimizi de siz degerli is ortaklarimiz ile en seffaf sekilde
paylasmayi uygun bulduk.

E-fatura ve Belge basvuru modiili, ek calismalar yapilarak ciddi bir emek harcanmis ve emegin
karsihigini siz degerli musterilerimizle anlasarak sagliyoruz. Bu anlagsma saglanmadan modiillerin
kapatilmasi gibi bir husus e-fatura dahil hicbir stirecte olmamistir, bu silirecte de olmayacaktir.

Turkiye genelinde 2000’e yakin gimriik musavirligi firmasi icerisinde 650 firmamiz Gimrikleme
Grinimizd tercih etmektedir. 26 yillik bir sirket olarak, her zaman fiyatlandirma ve hizmet
politikalarimizi, misterilerimizin menfaatini ve kendi ticari itibarimizi 6n plana koyarak sekillendirdik.

S6z konusu sikayet kapsamindaki konunun, TOBB ve iTKiB'i kapsayan belge basvuru modiiliine dair
oldugunu 6grendik. Bu modiiliin satisi icin alindig1 sdylenen yiksek tutarlar, maalesef gercegi
yansitmamaktadir. Ucret kirilimlari, firmalarin hacimlerine gére en uygun fiyat politikasini yansitmak
Gzere kurulmustur. Uygun 6deme kosullari, liste fiyati Gzerinden yapilan indirim tutari ve 3 ay lcretsiz
deneme siresi ile sundugumuz bu hizmetin, arka planindaki ¢alismaya dair de kisaca siz degerli is
ortaklarimiza bilgi vermek isteriz.

TOBB ve iTKiB'i kapsayan belge basvuru modiliiniin entegrasyonu igin belge tipi basina tek tek emek
harcanmis ve yogun calisma gerektiren bir stirecten sonra moddl son seklini almistir. Servislerin canh
tutulmasi ve gelen sorunlarin ¢agri merkezi tarafindan ¢ézilmesi icin isletme maliyeti mevcuttur.
Konu ile ilgili gagri sayilarimiz artmis ve buna iliskin destek maliyeti olusmustur.

Otomatik Belge transferi yaparak, belge basvuru siresini ve hata olasiligini minimize eden
yazilimimizin yani sira TOBB'un programi Gzerinden de {icretsiz islem yapilabildigi bilinmektedir.
[Benzer bir ticretli modil, bizimle ayni isi yapan diger yazilim firmalari tarafindan da verilmektedir.]

Bu kapsamda yine is etigimiz geregi, lisanslama kosullarinda her tirli kolayligr mutlulukla
gosteriyoruz. Gerekli durumlarda kullanimlarini kolaylastiracak ek modiiller konusunda da ciddi fiyat
avantajlari yaratiyoruz.

Biz de sizler gibi hizmet sunan bir firmayiz. Msterilerinize daha iyi hizmet verebilmeniz igin
hizmetlerimizi dogru Ucretlendirip, slireglerimize devamli yatirim yapiyoruz.

Bu yasanan Uzlicu slirecte de misyonumuzdan ddiin vermeden, sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve
sundugumuz faydayi artirmak adina, her tirli kolayligi saglamaya devam edecek; her bir
misterimizle birebir konusup goériiserek, memnuniyetinizi korumak ve faydayi anlatmak icin
calismaya devam edecegiz.

Bize glivendiginiz icin tesekkir ederiz.
Saygilarimizla

Genel Mudir
HALUK BULUTOGLU



