E-FATURA ve E-ARSIV ILE ILGILI SIKGA SORULAN SORULAR

1-Sunucu tarafinda hata ile karsilasildi. 2005: Kullanici bilgisi sistemde
bulunamadi! Identifier: (vergi no yazmaktadir.), alias : ....., unit : PK

Alias bilgisi hatali olabilir. Yurt ici musteri girisi / Diger bilgiler ekraninda yer
alan alias bilgisi firmadan teyit edilmelidir . Hatali ise firmadan teyit alinarak
giris yapiimaldir.

2-E-faturada goruntileme yapamiyorum . Ekranda herhangi islem
olmuyor.Hata mesaji da gelmemektedir ama goruntiu alinamamaktadir.

E-Faturanin firmaya ulastigina emin olunmadan sag tik/ basaril olarak isle
islemi yapilmamaldir.
Boyle bir durumda fatura onizleme iglemi yapilamaz .

**Basgarili olarak igle hangi durumda yapilir:

E- Faturanin firmaya ulastigi teyit alindigi halde program Uzerinde ekranda
gonderilmemis olarak kalir ise sag tik/ basarih olarak igle islemi yapilabilir.

3-E-fatura iglemlerini GIB uzerinden yapiyoruz. Kesilen faturalari
program uizerinden kaydini nasil yapabilirim?

GIB Uzerinden kesilen bir faturanin programda kaydi fatura girisi ekranindan
yapilmaktadir.

Program Uzerinden fatura kesiyor gibi bilgiler giris yapilip tamam butonuna
tiklandiktan sonra yazdir butonuna tiklanir.

Acilan fatura numarasi alma ekraninda fatranin seri numarasi ve yil bilgisi
ekranda gosterildigi sekildegiris yapiimalidir.

Fatura seri ve yil bilgisi ilk alana giris yapilirken 6 haneli fatura numarasi orta
kisimda bulunan alana girig yapilmaldir.

Numara oérnektir.**

Fatura Mo Girigi (Genel)

Lutfen Fatura Humarazim Giriniz.._.
[Fatura dokmeyecekzeniz bu alam bog gegimiz_]
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4-E-Fatura firmam E-Arsiv olarak goziikuyor ?

Yurt ici mugsteri / Diger bilgiler ekraninda yer alan E-fatura alani kontrol
edilmelidir.

Firma efaturaya gecmis ise E-fatura alaninda 1 olmasi gerekir.

Sistem efaturaya gecis yapmis firmalarin bilgilerini otomatik olarak
guncellemektedir.

Bu yuzden mutlaka her gin guncelleme alinmaldir.

Eger guncelleme alinmamis ise ve firmanin efatura bilgileri eksik kalmis ise
Efatura ,alias ve efatura gecis tarihi bilgileri firmadan teyit alinarak girig
yapiimaldir.

**Bu alanlara mudahale edemiyorsaniz yetki tanimlamasi yapiimasi
gerekmektedir.

Evrim Haber / Diger / Users admin gifre girigi yapilr.

Sistem/ Coklu yetki girisi ekraninda yer alan sistem :- secilerek Yurtici
EFatura Alani Degistir alanina yetki verilip program kapatilip tekrar girig
yapilmahdir.

E-Fatura E-Fatura Gegiz Tar.
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5-E-fatura da banka bilgilerini nasil eklerim ?
Aktarimlar / efatura / efatura tanimlar ekraninda yer alan banka bilgilerinden
duzenleme yapilabilir.

6- Faturaya agiklama yazdim faturada neden gorinmiuyor.

Faturaya yeni bir satir agilarak Tutar O olarak kayit edilir ise efaturada
gorunmeyecektir.

Bu durumda veri girigi/ ortak beyanname girigi ekraninda yer alan Not bilgisini
kullanabilirsiniz.



7- Earsiv faturasi islendi olarak sorgulanacak ekraninda kalmaktadir.

Bu durumda E-argivin gonderildigi tarih onemlidir. Earsiv faturasi GIB
tarafindan 24 saat icinde raporlanmaktadir.

Gonderim zamani Uzerinden 24 saat gegcmemis ise bu surenin tamamlanmasi
beklenmelidir.

**EQer raporlandi yaziyor ise GIB e ulasmis demektir.**

8- Her makinadan efatura gonderimi yapilabilir mi ?

Evet, efatura ve earsiv kestiginiz makinadan da bagka makinadan da fatura
gonderimi yapabilirsiniz. Kisitlama yoktur.

9-Sunucu tarafindan hata ile karsilasildi. ERROR S:[TR]onay hiyerarsisi
GIDEN_FATURALAR ve is pozsiyonu FATURA_DAGITICI olarak
belirlendi...... posta kutusu (vergi no) igin belirlendi. Fatura yili 2020 ile
seri yil1 2019 uyusmuyor.

Faturaya verilen numada yer alan yil bilgisi faturanin kesildigi yili temsil
etmelidir.
Fatura numaranizi tekrar kontrol etmelisiniz.

10- HATA:Gonderim Sirasinda hata olustu. Fatura UUID/ID daha 6nce
gonderilmis bir faturayla eslesmektedir! Fatura UUID:9C2052E9-73CB-
4E94-86D8-66261A03435B, ID:... 2020000000006

Bu durumda firmaya fatura ulastigi teyit alindiktan sonra sag tik/ basarili
olarak isle yapilabilir.

11- E-Arsiv mailini gincelledim ama musgterime mail gitmiyor maili nasil
gonderebilirim?

Hata aldiginiz faturada sag tiklayarak “E-arsiv Faturasini Mail Gonder” islemi
yaparak tekrardan mail gonderilmesini tetikleyebilirsiniz.



12- Gonderilen E-Arsiv faturasi nasil iptal edilir?

Sorgulanacak veya Gonderilen faturalar ekraninda iken sag tik “E-Arsiv
Faturasini Iptal Et” secenegine tiklayarak faturanizi iptal edebilirsiniz.

GIB e fatura IPTAL olarak islenecektir, génderilen faturalar ekraninda da E-
arsiv Iptal kisminda X olarak gorunecektir.

13-Gonderilen E-Faturayi nasil iptal edebilirim?
Evrim Uzerinden GIB e gonderilen E-faturanin iptali mevcut degil.

E-faturanin iptalini https://ebelge.gib.gov.tr/anasayfa.html adresinden E-
Fatura IPTAL portalindan yapabilirsiniz.
14- Firmam ticari fatura ancak temel fatura olarak gériinmektedir.

Sistem/ yurt i¢ci musteri ekraninda diger bilgiler alaninda yer alan E-fatura
alaninda ticari fatura igin 2 yazilmahdir.
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15- GIB e gonderdigim bir faturada degisiklik yapabilir miyim?

Bekleyen faturalar da bulunan bir faturay Veri Girigi/Fatura girisi ekranindan
degistir denilerek degisiklik yapilabilir .

Fatura Sorgulanacak veya Génderilen faturalarda ise GIB e génderim
saglandigi icin programdan degistirilemez, alici firmanizla gortsup degisiklik
islemlerinizi yapabilirsiniz.

16- Sistemimde bulunan firmalarimin hangileri E-fatura hangileri degil
raporunu alabilir miyim?

Musteri Girisi/Sorguladan istenilen filtreleme yapilarak alinan raporda
E-Fatura alani dolu olan firmalariniz E-fatura firmalaridir.
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17-Gonderilen faturalar ekraninda E-arsiv faturalarimin Mail Gonderim
Sonucu - olarak gorunuyor ne yapmaliyim ?

Eargivmailgonderim servisiniz hangi bilgisayarda kurulusu ise servis durmus
olabilir, kontrol edilmelidir.

Gonderilen Faturalarda LISTELE butonuna tiklanmamis olabilir. ’-’ fatura
gonderim agsamasinda anlamina gelmektedir.

Sorgulanacakta bulunan faturam “Hedeften sistem yaniti gelmedi.”
olarak gorunmektedir.

Bu hatanin sebebi https://www.erdenbilgisayar.com/Portals/0/gib-detayli-
durum-kodlari.pdf adresinden GIB in yayinlamis oldugu kodlardan da bakarak
“alici firmaniz faturayi sistemine aldigini GIB'e bildirmis ancak zarfi
sorunsuzca igleyip isleyemedigine dair olumlu ya da olumsuz bir cevap
donmemistir.” anlamina gelmektedir.

Bu durumda alici firmaniz ile gérismeniz gerekir, alici firmanizda fatura
basarili olarak gortndyor ise faturaya Sag Tik “Basaril olarak igle” islemi
yapilabilir.

DIKKAT: sag tik basarili olarak isaretle islemi sadece firmaniza faturanin
gittigine dair teyit aldiginiz durumlarda yapmalisiniz.

Basarili olarak isle dediginizde FaturaGuid bilgisi isteyecektir. o Bu bilgiyi de
faturanin Uzerine ¢ift tiklayarak ETTN alanindaki fatura numarasini
kopyalamak ve faturaguid alanina yapistirmaktir. Boylelikle fatura basarili
olarak gonderilenler bolumune geger.






